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Ι. ΓΕΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 
 
 
Άρθρο 1 
Σκοπός 
 
Σύµφωνα µε το καταστατικό του Σ.Ε.Σ.Α. ο παρών Κώδικας έχει ως σκοπό τη διασφάλιση της 
ποιότητας και της διαφάνειας των παρεχόµενων υπηρεσιών από τα µέλη του Σ.Ε.Σ.Α. για την 
προστασία τόσο του ηθικού και επαγγελµατικού κύρους τους και των νόµιµων δικαιωµάτων κάθε 
Φυσικού ή Νοµικού Προσώπου που χρησιµοποιεί τις υπηρεσίες τους, όσο και του δηµοσίου 
συµφέροντος. 
 
 
Άρθρο 2 
Πεδίο και Έκταση Εφαρµογής 
 
1. Οι διατάξεις του παρόντος εφαρµόζονται σε όλα τα µέλη του Σ.Ε.Σ.Α., τα οποία υποχρεούνται 
να τηρούν τους γενικούς και ειδικούς κανόνες και αρχές που προβλέπονται στον παρόντα Κώδικα, 
καθώς επίσης και όλες τις υποχρεώσεις που απορρέουν από διατάξεις άλλων νόµων, προεδρικών 
διαταγµάτων, υπουργικών αποφάσεων και σχετικών εγκυκλίων. 
 
 
Άρθρο 3 
Θεµελιώδεις Αρχές Ασκήσεως Επαγγέλµατος 
 
Κάθε µέλος του Σ.Ε.Σ.Α. πρέπει να συµµορφώνεται µε τις ακόλουθες θεµελιώδεις αρχές: 
 
1. Ακεραιότητα - να είναι ευθύς και ειλικρινής σε όλες τις επαγγελµατικές και επιχειρηµατικές 
σχέσεις. 
 
2. Αντικειµενικότητα - να µην επιτρέπει την προκατάληψη, τη σύγκρουση συµφερόντων ή την 
καταχρηστική επιρροή άλλων. 
 
3. Επαγγελµατική επάρκεια και δέουσα προσοχή - να καταβάλει κάθε προσπάθεια για τη διατήρηση 
των επαγγελµατικών γνώσεων στο επίπεδο που απαιτείται για να διασφαλιστεί ότι ο 
συµβαλλόµενος λαµβάνει τις κατάλληλες επαγγελµατικές υπηρεσίες µε βάση τις τρέχουσες 
εξελίξεις στην νοµοθεσία, την πράξη και τις τεχνικές. 
 
4. Εχεµύθεια - να τηρεί την εµπιστευτικότητα των πληροφοριών που αποκτήθηκαν ως αποτέλεσµα 
των επαγγελµατικών και επιχειρηµατικών σχέσεων και συνεπώς, να µην αποκαλύπτει οποιαδήποτε 
τέτοια πληροφορία σε τρίτους χωρίς την κατάλληλη και ειδική αρµοδιότητα και αν δεν υπάρχει 
νοµικό ή επαγγελµατικό δικαίωµα ή υποχρέωση να γνωστοποιήσει, να µη χρησιµοποιεί τις 
πληροφορίες για προσωπικό όφελος ή για όφελος τρίτων. 
 
5. Επαγγελµατική συµπεριφορά - να συµµορφώνεται µε τους σχετικούς νόµους και κανονισµούς 
και να αποφεύγει κάθε ενέργεια που απαξιώνει το επάγγελµα. 
 
6. Κοινωνική υπευθυνότητα - να ασκεί την επαγγελµατική του δραστηριότητα µε αξιοπιστία και 
κοινωνική υπευθυνότητα απέναντι στο επάγγελµα, τον πελάτη και το κοινωνικό σύνολο. 
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ΙΙ. ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ, ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΑΣΚΗΣΗΣ ΤΟΥ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ 
 
Άρθρο 4 
Υποχρεώσεις µέλους προς Σ.Ε.Σ.Α. 
 
1. Κάθε µέλος οφείλει να καταβάλει την ετήσια οικονοµική συνδροµή του, να εφοδιάζεται µε νέα 
Ταυτότητα Μέλους και να υποβάλλει κάθε άλλη δήλωση ή στοιχείο που αποφασίζει το ∆ιοικητικό 
Συµβούλιο του Σ.Ε.Σ.Α. 
2. Κάθε µέλος έχει την υποχρέωση να συµµορφώνεται µε τις αποφάσεις που λαµβάνει τόσο το 
διοικητικό συµβούλιο όσο και οι γενικές συνελεύσεις, να συµπεριφέρεται µε κοσµιότητα στις 
συνελεύσεις, στις συγκεντρώσεις και σε κάθε χώρο που ασκεί το επάγγελµά του. 
3. Κάθε µέλος έχει την υποχρέωση να έχει επαγγελµατική έδρα και σε περίπτωση αλλαγής 
διεύθυνσης και στοιχείων επικοινωνίας οφείλει να ενηµερώνει γραπτώς την γραµµατεία του 
Σ.Ε.Σ.Α.. 
4. Κάθε µέλος έχει την υποχρέωση σε περίπτωση συνταξιοδότησης να ενηµερώνει γραπτώς την 
γραµµατεία του Σ.Ε.Σ.Α. για την ορθή ενηµέρωση του µητρώου µελών. 
5. Κάθε µέλος πρέπει να τηρεί και να σέβεται τις δεσµεύσεις του Σ.Ε.Σ.Α. και της Π.Ο.Β.Ε.Σ.Α. ως 
προς τρίτους. 
 
 
Άρθρο 5 
Υποχρεώσεις µεταξύ µελών Σ.Ε.Σ.Α. 
 
1. Κάθε µέλος οφείλει να συµπεριφέρεται µε ευγένεια, συναδελφικότητα και αλληλεγγύη προς τα 
υπόλοιπα µέλη. 
2. ∆εν επιτρέπεται να χρησιµοποιεί υβριστικές ή υποτιµητικές εκφράσεις ή να δείχνει υπεροψία. 
3. Οφείλει να παρέχει πληροφορίες και στοιχεία σχετικά µε την απασχόληση και την υπηρεσία του 
προσωπικού και να απέχει από ενέργειες αθέµιτης απόσπασης εργατικού δυναµικού. 
4. Να παρέχει πληροφορίες για τα στοιχεία των συντηρούµενων ανελκυστήρων και να απέχει από 
αθέµιτη απόσπαση πελατολογίου. 
 
 
Άρθρο 6 
Σχέσεις µελών Σ.Ε.Σ.Α. µε την κοινωνία 
 
Κάθε µέλος 
1. Οφείλει να συµµορφώνεται µε την ισχύουσα νοµοθεσία µε σκοπό την βελτίωση της ασφάλειας 
των συντηρούµενων ανελκυστήρων µε απώτερο στόχο τον περιορισµό τυχόν ατυχηµάτων που 
µπορούν να προκληθούν κατά την χρήση και συντήρησή τους. 
2. Να φροντίζει για την ενηµέρωση του κοινού σχετικά µε την ισχύουσα νοµοθεσία καθώς και τα 
δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις που απορρέουν από αυτή. 
3. Να ενηµερώνει αντικειµενικά και µε τον πληρέστερο δυνατό τρόπο σχετικά µε τα 
τεχνικοοικονοµικά πλεονεκτήµατα των προσφερόµενων υπηρεσιών και προϊόντων ώστε να 
διευκολύνεται ο πελάτης στην τελική του επιλογή. 
4. Να υποβάλλει προσφορές µε ακριβείς περιγραφές προσφερόµενων προϊόντων και υπηρεσιών 
που να µην υποκρύπτουν κρυφές χρεώσεις και να µην ενισχύουν τον αθέµιτο ανταγωνισµό. 
5. Να προτείνει σαφή συµβόλαια συντήρησης σύµφωνα µε το πρότυπο συµβόλαιο συντήρησης που 
προτείνει ο Σ.Ε.Σ.Α. και να τηρεί στο ακέραιο τις υποχρεώσεις που απορρέουν από το συµβόλαιο. 
6. Να προσφέρει υπηρεσίες µε την πρέπουσα επιµέλεια και επαγγελµατισµό, στοχεύοντας στην 
µέγιστη δυνατή ποιότητα. 
7. Να διατηρεί ενηµερωµένο τον τεχνικό φάκελο του ανελκυστήρα και να φροντίζει για την σωστή 
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συντήρησή του λαµβάνοντας υπόψη παραµέτρους όπως το έτος αρχικής εγκατάστασης, την τωρινή 
του κατάσταση, το περιβάλλον λειτουργίας καθώς και την συχνότητα χρήσης του. 
8. Να διατηρεί νόµιµες και διαφανείς σχέσεις µε τους πελάτες και να µην υποκύπτει σε οικονοµικές 
συναλλαγές εκτός από τις νοµίµως συµφωνηθείσες. 
 
Άρθρο 7 
Ιδιωτικός βίος µέλους Σ.Ε.Σ.Α. 
 
Κατά την άσκηση του επαγγέλµατος του αλλά και στον ιδιωτικό του βίο, να έχει αξιοπρέπεια ώστε 
να µην προκαλούνται σχόλια και δυσφήµιση του επαγγελµατικού κλάδου, να έχει συνέπεια στις 
συναλλαγές του και οι δηλώσεις του προς οποιοσδήποτε τρίτους να είναι σοβαρές και αληθινές. 
 
Άρθρο 8 
∆ιαφήµιση - Αθέµιτος Ανταγωνισµός 
 
1. Επιτρέπεται η διαφήµιση σε νοµικά ή φυσικά πρόσωπα µέλη του Σ.Ε.Σ.Α. στον έντυπο και 
ηλεκτρονικό τύπο, στο διαδίκτυο και τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης, µε την προϋπόθεση ότι το 
περιεχόµενο της διαφήµισης είναι ακριβές και όχι παραπλανητικό και σέβεται τις θεµελιώδεις 
αρχές του επαγγέλµατος. 
2. Απαγορεύεται η διαφήµιση σε νοµικά ή φυσικά πρόσωπα µέλη του Σ.Ε.Σ.Α., µε χρήση 
επιστολών, εντύπων, µε δηµοσιεύσεις στον έντυπο και ηλεκτρονικό τύπο, στο διαδίκτυο και στα 
µέσα κοινωνικής δικτύωσης, το περιεχόµενο της οποίας έχει σκοπό να ενισχύσει ον αθέµιτο 
ανταγωνισµό και να προσελκύσει τον πελάτη προσφέροντάς του οικονοµικά ή υλικά 
ανταλλάγµατα. 
3. Απαγορεύεται στην διαφήµιση να περιέχονται ονόµατα πελατών εκτός αν υπάρχει έγγραφη 
συναίνεσή τους προς τούτο. 
4. Απαγορεύεται να προβαίνει σε ενέργειες και πράξεις που προκαλούν βλάβη στο κύρος του 
Σ.Ε.Σ.Α. και ενισχύουν τον αθέµιτο ανταγωνισµό. 
5. Προτρέπεται η χρήση του ονόµατος του Σ.Ε.Σ.Α. στα έντυπα και λοιπά µέσα προβολής που 
χρησιµοποιούν τα µέλη του για την διαφήµισή τους, ως σύµβολο ήθους και ποιότητας παροχής 
προϊόντων και υπηρεσιών. 
 
 
Άρθρο 9 
Τήρηση του παρόντος Κώδικα - Κυρώσεις  
 
Ο Σ.Ε.Σ.Α. µε τα θεσµοθετηµένα όργανα έχει το δικαίωµα ελέγχου των µελών του σχετικά µε την 
τήρηση των διατάξεων του Κώδικα ∆εοντολογίας. Κάθε παράβαση των κανόνων αποτελεί 
πειθαρχικό παράπτωµα έναντι του Συνδέσµου και επισύρει προσωρινή ή οριστική αποβολή από τον 
Σ.Ε.Σ.Α. σύµφωνα µε τους όρους του καταστατικού. 
 
Με σκοπό την αποφυγή τυχών δικαστικών διενέξεων των µελών του Σ.Ε.Σ.Α. µεταξύ τους κατά 
την άσκηση της επιχειρηµατικής τους δραστηριότητας, κάθε µέλος του Σ.Ε.Σ.Α., εφόσον έχει 
παράπονα κατά άλλου µέλους που βασίζονται στους ΚΑΝΟΝΕΣ ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ, υποβάλλει 
αίτηµα ελέγχου προς την Επιτροπή Τήρησης ∆εοντολογίας και το ∆ιοικητικό Συµβούλιο. 
 
Άρθρο 10 
∆ιοικητικές Κυρώσεις  
 
1. Η παράβαση των διατάξεων του παρόντος Κώδικα επισύρει πέραν των κυρώσεων και ποινών 
που προβλέπονται από την ισχύουσα νοµοθεσία και τις παρακάτω κυρώσεις:  

� έγγραφη επίπληξη,  
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� προσωρινή αφαίρεση της Ταυτότητας Μέλους για χρονικό διάστηµα έως έξι µηνών και 
� οριστική αφαίρεση της Ταυτότητας Μέλους συνεπώς και οριστική αποβολή από τον 

Σ.Ε.Σ.Α., εφόσον έχει παραβιάσει καθ' υποτροπή τον παρόντα Κώδικα και του έχουν 
επιβληθεί κυρώσεις. 

 
2. Η διαδικασία επιβολής διοικητικών κυρώσεων κινείται είτε αυτεπάγγελτα από την Επιτροπή 
Τηρήσεως ∆εοντολογίας που συνιστάται µε το άρθρο 11 της παρούσας, κατόπιν καταγγελίας 
µέλους Σ.Ε.Σ.Α. ή τρίτου. 
 
3. Κάθε µέλος του Σ.Ε.Σ.Α. ή οποιοσδήποτε Ελεγκτικός Φορέας ή τρίτος υποχρεούται να 
καταγγείλει γραπτώς προς την Επιτροπή Τηρήσεως ∆εοντολογίας του Σ.Ε.Σ.Α. κάθε παράβαση του 
παρόντος Κώδικα που έχει υποπέσει στην αντίληψή του, αναφέροντας ρητά το ονοµατεπώνυµο του 
µέλους που υπέπεσε στην παράβαση, καθώς και τα περιελθόντα σε γνώση του αποδεικτικά 
στοιχεία. Η αναφορά είναι απόρρητη και γνωστοποιείται από την Επιτροπή Τηρήσεως 
∆εοντολογίας µόνο στο αναφερόµενο µέλος το οποίο και καλείται για παροχή εξηγήσεων πριν 
αποφασιστεί η τυχόν επιβολή πειθαρχικών κυρώσεων. 
 
Άρθρο 11 
Όργανα επιβολής ∆ιοικητικών Κυρώσεων 
 
Για την επιβολή των ∆ιοικητικών Κυρώσεων και την εκδίκαση των σχετικών παραβάσεων του 
παρόντος Κώδικα, συνιστάται Επιτροπή Τήρησης ∆εοντολογίας. 
Η Επιτροπή συνεδριάζει έγκυρα αν είναι παρόντα τουλάχιστον τρία µέλη της, λαµβάνει τις 
αποφάσεις της µε απλή πλειοψηφία των παρόντων µελών, εκλέγει µεταξύ των µελών της έναν 
πρόεδρο και επιλαµβάνεται είτε αυτεπάγγελτα είτε κατόπιν καταγγελίας για οποιαδήποτε 
παράβαση του παρόντος. Η Επιτροπή εισηγείται την εφαρµογή του Κώδικα στα αρµόδια όργανα, 
για τις δε παραβάσεις του παρόντος και µε προτάσεις επιβολής κυρώσεων. 
 
 
ΙΙΙ. ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΤΕΛΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 
 
Άρθρο 12 
Έναρξη Εφαρµογής – ∆ηµοσιότητα 
 
1. Ο παρών Κώδικας ∆εοντολογίας τίθεται σε εφαρµογή από την ηµεροµηνία δηµοσιεύσεώς του 
στον δικτυακό τόπο του Σ.Ε.Σ.Α.. 
 
2. Ο παρών Κώδικας µπορεί να γνωστοποιείται σε κάθε ενδιαφερόµενο και πρέπει να είναι 
αναρτηµένος στο δικτυακό τόπο του Σ.Ε.Σ.Α.. 
 
3. Ο παρών Κώδικας δύναται να τροποποιηθεί από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο και θα ισχύει 
τροποποιηµένος εφόσον αναρτηθεί στον διαδικτυακό τόπο του Σ.Ε.Σ.Α.. 
 
4. Ο παρών Κώδικας πρέπει να υπογραφεί από όλα τα µέλη του Σ.Ε.Σ.Α.. 
 
Εγκρίθηκε από την Γενική Συνέλευση του Σ.Ε.Σ.Α. η οποία διεξήχθη στα γραφεία του Σ.Ε.Σ.Α. 


